
 

 

 

 

 

 

 (  الداعمين ) محور رضا 

التغذية الراجعة من مجلس الإدارة بناء على نتائج رضا المستفيدين التي عرضها 

 (  3المدير التنفيذي على مجلس الإدارة في الاجتماع رقم )  

 التغذية الراجعة أراء المستفيدين

   الاهتمام بالمتبرعين بعد التبرع 
اعتماد إرسال تقارير للمتبرعين و الداعمين و تجهيزه بشكل جاذب 

 0و إرسال رسائل نصية لهم بالتقارير

   المتجر لا يعمل بشكل مستمر
قامت الآدارة التقنية بالجمعية بالعمل على حل جميع مشاكل 

  0المتجر و اصبح الان يعمل بشكل جيد 

الإجابة على استفسارات المتبرع و 

   منح كروت إهداء لطالبيها 

يعمل قسم الموارد المالية بشكل مستمر لتوفير العناية و الدعم 

  مللمتبرع و الإجابة على استفساراته

  الرد المباشر على المتبرع و إرسال التصاميم له مباشرة

الكتروني يستطيع المتبرع الحصول على كرت التبرع مباشرة بشكل 

 0عن طريق المتجر 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

 

 

 

 


