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 للمستفيد الحق في تقديم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعية من أي أمر يراه منتقصا لحقوقه

 او تقصير في تقديم الخدمة أو أسلوب تعامل مقدمي الخدمة او الجهات التي تتعامل معها

 الجمعية وتقدم خدماتها من خلالها.

 أولا:

على المستفيد تقديم التظلم أو الشكوى خلال مدة لا تتجاوز ( 30 ) يوما من تاريخ حدوث

 الحق المطالب به و لا يقبل أي تظلم أو شكوى بعد مضي هذه المدة ألا بعذر مشروع 

 تقبله إدارة الجمعية.

 ثانيا:

على المستفيد تقديم طلب التظلم أو الشكوى مشتملا على الاتي:

المعلومات الشخصية (الاسم / رقم السجل المدني / ) ووسائل الاتصال

(الهاتف / البريد الإلكتروني ). 

تحديد موضوع التظلم او الشكوى و بيان الوقائع بشكل متسلسل.

تحديد الشخص او الجهة المتظلم منها.

تحديد الضرر.

سباب التظلم.

الخطوات السابقة التي قام بها المستفيد لمحاولة حل الموضوع.

تحديد الطلب المراد.

إيضاح أو إضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة و لها علاقة بالشكوى أو التظلم.

ارفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم أو الشكوى إن وجدت.

 ثالثا:
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